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CAPITULO |

DisposigOes gerais

Artigo 1.2
Ambito de aplicagdo e objetivo

1 - O presente regulamento de avaliagdo do desempenho profissional aplica-se aos colaboradores da Fundagao Ensino
e Cultura Fernando Pessoa (FFP) contratados por tempo indeterminado e aos contratados a termo por periodos
superiores a seis meses, excluindo-se colaboradores docentes da Universidade Fernando Pessoa (UFP) e da Escola
Superior de Saude Fernando Pessoa (ESS-FP) sujeitos a avaliagdo de desempenho com regulamentos proprios.

2 - Aos colaboradores, que exercem fungdes docentes na UFP e/ou na ESS-FP, ndo se aplica o presente regulamento,
por serem avaliados por regulamentos especificos de avaliacdo de desempenho, em consonancia com os estatutos
legais da carreira docente universitdria e da carreira docente politécnica.

3 - O processo de avaliagdo tem como objetivo principal a valorizagdo do desempenho dos trabalhadores e a melhoria
continua da sua atividade, em cumprimento da missdo e objetivos da Fundagao Fernando Pessoa, adiante designada
por FFP.

Artigo 2.2
Periodicidade e requisitos para avaliagao
1- A avaliacdo é de carater anual e respeita ao desempenho do ano civil anterior.

2 - E requisito de aplicagdo do processo de avaliagdo o exercicio efetivo de funcdes durante o periodo minimo de seis
meses.

3 - Caso o periodo minimo especificado no numero anterior ndo se verifique, o desempenho relativo ao ano
correspondente serd objeto de avaliagdo conjunta com o do ano seguinte.

CAPITULO Il

Intervenientes no processo de avaliagao

Artigo 3.2
Intervenientes
Intervém no processo de avaliagdo do desempenho:
a) Avaliado;
b) Avaliador;
c) Dire¢do de Recursos Humanos;

d) Conselho de Administracdo da FFP.

Artigo 4.2
Avaliador

A avaliacdo é da competéncia do superior hierdrquico imediato ou, na sua auséncia ou impedimento, do superior
hierarquico de nivel seguinte, cabendo, designadamente, ao avaliador:

a) Definir e acordar os objetivos individuais do avaliado e fixar os indicadores do desempenho, designadamente os
critérios de superacdo de objetivos;

b) Rever com o avaliado os objetivos fixados, ajusta-los, se necessario, e dar-lhe a conhecer a evolugdo do seu
desempenho e possibilidades de melhoria;
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c) Avaliar os trabalhadores diretamente subordinados, assegurando a correta aplicagdo dos principios integrantes da
avaliagdo.

Artigo 5.2

Avaliado
1 - No ambito do processo de avaliagdo, o avaliado tem direito:
a) A uma avaliagdo do desempenho que vise o desenvolvimento profissional e a melhoria continua da sua atividade;
b) A que lhe sejam garantidos os meios e condigdes necessarios ao seu desempenho.

2 - O avaliado pode reclamar da sua avaliagdo, para a Dire¢do de Recursos Humanos, através de exposi¢cdo
fundamentada, por escrito, nos cinco dias Uteis seguintes a realizacdo da entrevista de avaliagao.

3 - E dever do avaliado facultar os elementos de informac3o que lhe sejam solicitados e garantir participacdo ativa e
responsabilizagdo no processo de avaliagdo do seu desempenho.

Artigo 6.2
Dire¢do de Recursos Humanos

1 - No ambito do processo de avaliagdo, compete a diregdo de recursos humanos:
a) Assegurar as iniciativas inerentes ao processo e a divulgagdo do sistema de avaliagdo de desempenho;
b) Planear, coordenar e acompanhar o processo de avalia¢do;
c) Identificar o conjunto de avaliadores e avaliados abrangidos;
d) Garantir o correto preenchimento do formulério de avaliagdo;
e) Receber e tratar eventuais reclamagdes;

f) Tratar e analisar os resultados propostos pela hierarquia direta e apresentar os resultados ao Conselho de
Administragdo da FFP.

Artigo 7.2
Conselho de Administra¢ao da FFP
Para os efeitos da aplicagdo do presente regulamento, compete ao Conselho de Administracdo da FFP:

a) Garantir a adequacgdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores as realidades especificas de cada
unidade organica ou do servico em que se encontra inserido;

b) Homologar as avaliagdes, sem prejuizo da faculdade de delegacao.

CAPITULO I

Avaliagao

Artigo 8.2
Fatores de avaliacdo e ponderagao
1- Serdo considerados dois fatores de avaliagdo:
a) Objetivos individuais: 50 %;
b) Conhecimentos, competéncias e cumprimento de normas e procedimentos: 50 %;

2 - Os fatores referidos no niumero anterior sdao aplicados em todas as categorias, de acordo com o ambito de
aplicacdo do presente Regulamento.

Artigo 9.2
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Objetivos individuais

1 - Os objetivos individuais sdo os resultados relacionados com o desenvolvimento de uma atividade especifica,
desempenhada por um trabalhador ou por uma equipa num determinado periodo de tempo e que tém em vista
avaliar os contributos individuais para a concretizagdo dos resultados previstos.

2 - Os objetivos individuais devem ser estabelecidos entre avaliador e avaliado no inicio de cada processo de
avaliagdo.

3 - Para cada avaliado sdo fixados trés a cinco objetivos individuais.

4 - Os objetivos sdo registados no processo do avaliado.

Artigo 10.2
Avaliagao dos objetivos

1 - Ap6s o final de cada ciclo de avaliagdo, cabera ao avaliador efetuar a avaliagdo dos objetivos definidos, devendo a
avaliagdo de cada objetivo ter em consideragdo a seguinte escala de valoragao:

a) Superou claramente o objetivo, a que corresponde uma pontuagdo de 5;
b) Cumpriu o objetivo, a que corresponde uma pontuagdo de 3;
c) Ndo cumpriu o objetivo, a que corresponde uma pontuagdo de 1.

2 - A pontuagdo final a atribuir a este fator é a média aritmética, expressa até as centésimas, das pontuagdes
atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

Artigo 11.2
Conhecimentos e competéncias
A avaliacdo deste fator considera os seguintes parametros:

a) Conhecimentos e competéncias profissionais: Avalia os conhecimentos tedricos e competéncias que o trabalhador
demonstra possuir para o desempenho das suas tarefas;

b) Adaptacédo profissional: Avalia a capacidade para se ajustar a novas técnicas, procedimentos e métodos de trabalho,
de forma a dar resposta a eventuais mudancas de contexto;

c) Criatividade, versatilidade e capacidade de iniciativa: Avalia a criatividade e capacidade para propor e executar
trabalhos de sua iniciativa, bem como dar resposta a trabalhos que requeiram novos conhecimentos e competéncias,
incluindo a resposta a novas situagdes;

d) Capacidade de andlise e resolucdo de problemas: Avalia a capacidade de identificar varios aspetos de um problema
e todos os elementos com ele relacionados, interpretando os dados necessdrios a sua solugao;

e) Qualidade do trabalho: Avalia a precisdo, rigor e confiabilidade do trabalho executado, gere adequadamente o
tempo e as prioridades, tendo em conta o tipo de tarefas que normalmente |he sio distribuidas, esforcando-se por
produzir um trabalho de alta qualidade;

f) Organizacdo e métodos de trabalho: Avalia a capacidade para levar a cabo com auto-organizagéo o seu trabalho e a
selecdo dos métodos mais adequados a producdo do trabalho com a melhor qualidade e a maior rapidez possivel;

g) Grau de responsabilidade profissional: Avalia a capacidade para resolver questdes de forma ponderada, apreciando
e assumindo as consequéncias;

h) Trabalho em equipa e relacBes interpessoais: Avalia a capacidade para colaborar, orientar e compartilhar
conhecimento com outras pessoas, interagindo de maneira eficaz com outros membros da comunidade pessoana ou
externa, para além dos membros da equipa de trabalho. Avalia também a capacidade de reconhecer pontos fortes e
limitagbes de si e dos outros com quem trabalha, para além de contribuir para o desenvolvimento e alcance dos
objetivos da equipa;

i) Compromisso pessoal e com a equipa, politica da qualidade, e cultura Institucional: Avalia a capacidade do
trabalhador compreender e integrar-se na cultura da Instituicdo, agir em conformidade com a politica da qualidade,
fazendo periddicos pontos de situagdao com superior hierarquico, quando para tal solicitado;
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j) Responsabilidade por material e equipamentos: Avalia o zelo na gestdo e/ou utilizagdo de equipamentos e materiais
utilizados no desempenho da atividade;

k) Pontualidade e assiduidade: Avalia o grau de cumprimento dos horarios e as presencgas;

I) Competéncias comunicacionais: Avalia a forma como o trabalhador articula e escreve de forma clara, precisa e
concisa, bem como a sua capacidade para ajustar o discurso as necessidades dos seus interlocutores de forma a
alcangar o maximo de resultados e impacto. Tem uma boa capacidade para escutar os outros;

m) Focalizacdo no “cliente”: Avalia a forma como procura perceber as necessidades do “cliente” e responde de uma
forma adequada, comprometendo-se a acompanhar a questdo levantada, e respondendo dentro dos prazos
acordados, desenvolvendo relagdes de trabalho com os seus interlocutores de forma a tornar-se um “consultor
confiavel”.

Artigo 12.2
Niveis de classificagdo do fator “Conhecimentos e competéncias”

1 - Os parametros de avaliagdo do fator “Conhecimentos e competéncias” serdo classificados em cinco niveis, de
acordo com o documento anexo ao presente regulamento.

2 - A pontuagdo final a atribuir a cada um dos fatores de avaliagdo é o resultado da média aritmética das pontuagdes
atribuidas aos parametros, expressa até as centésimas.

Artigo 13.2
Avaliagao final

1 - A avaliagdo final é o resultado da média ponderada, expressa até as centésimas, das pontuagdes obtidas em todos
os fatores de avalia¢do referidos no n.2 1 do artigo 8.2 do presente Regulamento.

2 - A classificagdo da avaliagdao de desempenho é expressa em cinco categorias:
e COM ELEVADO POTENCIAL: correspondente a uma avalia¢do final de 4,50 a 5,00;
e COM POTENCIAL: correspondente a uma avalia¢do final de 4,00 a 4,49;
e DENTRO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliacdo final de 3,00 a 3,99;
e  ABAIXO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliagao final de 2,00 a 2,99;
e MUITO ABAIXO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliagdo final de 1,00 a 1,99.

CAPITULO IV

Fases e calendarizagdo do processo

Artigo 14.2
Fases

O processo de avaliacdo de desempenho realiza-se entre os meses de novembro e fevereiro do ano seguinte aquele
em que foi concluida a avaliagdo, compreendendo as seguintes fases:

a) Realizagdo da autoavaliagdo;
b) Realiza¢do da avaliagdo pela Hierarquia;

c) Entrevista entre avaliador e avaliado para andlise dos resultados, identificar pontos de melhoria, eventuais
necessidades de formacdo e acordar objetivos individuais para o ano seguinte;

d) Tratamento e analise, pela Direcdo de Recursos Humanos, dos resultados propostos pela hierarquia direta;

e) Homologacdo das avaliagbes do desempenho pelo Conselho de Administracdo da FFP ou outro dérgdo com
competéncia delegada para o efeito.
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Artigo 15.2
Autoavaliagdo e avaliagdo

1 - A autoavaliagdo tem caracter obrigatdrio e ndo vinculativo, devendo evidenciar os resultados alcangados e os
desvios verificados, de acordo com os objetivos fixados para o ano, bem como aferir o grau de conhecimentos e
competéncias, permitindo a identificagcdo de oportunidades de desenvolvimento profissional.

2 - A avaliagdo é efetuada pelo avaliador, nos termos do presente regulamento.

Artigo 16.2
Entrevista de avaliagao

1 - Na entrevista de avaliagdo, entre avaliadores e avaliados, procede-se a definigdo dos objetivos individuais, para o
ciclo avaliativo seguinte, respetivos indicadores e das ponderagdes a atribuir a cada parametro dos restantes fatores
de avaliagdo para 0 ano em curso.

2 - No decurso da entrevista, avaliador e avaliado devem também analisar conjuntamente o perfil de evolugdo do
trabalhador e identificar as suas expectativas de desenvolvimento.

Artigo 18.2
Reclamacgdo e recurso

1 - O avaliado, apds realizar a entrevista de avaliagdo, pode requerer por escrito, no prazo de cinco dias Uteis, a
Direcdo de Recursos Humanos, que o seu processo seja submetido a sua apreciagdo. O requerimento deve ser
acompanhado da documentagdo que suporte os fundamentos do pedido de apreciagao.

2 - A decisdo sobre a reclamagdo deve ser proferida no prazo maximo de dez dias Uteis.

3 - O resultado da avaliagdo pode ser recorrido para o Presidente da FFP, nos cinco dias Uteis subsequentes.

Artigo 19.2
Registo da avaliacao
1 - A informacdo relativa a avaliacdo de cada trabalhador é arquivada no respetivo processo individual.

2 - O registo da documentacdo geral do processo de avaliagdo é mantido na unidade organica responsavel pelos
recursos humanos.

CAPITULO V

Efeitos da avaliacdo do desempenho

Artigo 20.2
Efeitos
A avalia¢do do desempenho tem, designadamente, os seguintes efeitos:
a) Identificagdo de potencialidades pessoais e profissionais do trabalhador que devam ser desenvolvidas;
b) Diagndstico de necessidades de formacgao;
d) Melhoria do posto de trabalho e dos processos a ele associados;
e) Auxilio nas decisGes ao nivel da gestdo de Recursos Humanos;

f) Promover a progressao na carreira do trabalhador.

CAPITULO VI

Situagoes Especiais
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Artigo 21.2

Atividades temporarias

Quando o trabalhador seja temporariamente afeto a atividades e projetos na dependéncia direta de dirigente
diferente do habitual por um periodo superior a noventa dias, deve o dirigente temporario transmitir ao dirigente
direto do trabalhador informacdo escrita relevante a ter em conta no processo de avaliagado.

Artigo 22.2
Alteracao de fungoes

Sempre que se verifique uma alteracdo das fun¢des do trabalhador, a responsabilidade pela avaliagdo recai sobre o
dirigente a quem o trabalhador reportou durante mais tempo naquele periodo de avaliagdo, devendo recolher dos
demais avaliadores os contributos escritos adequados a uma efetiva e justa avaliacdo.

Artigo 23.2
Acumulagao de fungdes

O processo de avaliagdo de desempenho devera ser partilhado pelos avaliadores, em todas as suas fases, quando o
avaliado ao longo do periodo de avaliagdo se encontre a acumular fungdes em diferentes unidades organicas.

CAPITULO VII

Disposigoes finais

Artigo 24.2
Confidencialidade

Todos os intervenientes no processo de avaliagdo do desempenho estdo sujeitos ao dever de sigilo, exceto o avaliado
relativamente a sua avaliagdo.

Artigo 25.2
Casos omissos e duvidas

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagdo do presente regulamento serdo resolvidos por despacho do
Presidente da FFP.

Artigo 26.2

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.

Aprovado em

O Presidente da Fundagao “Ensino e Cultura” Fernando Pessoa,
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ANEXO AO REGULAMENTO

Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores da Fundacdo Fernando Pessoa

FICHA DE AVALIAGAO
Periodo em avaliacdo:
UO/SERVICO:
Avaliado
Categoria
Avaliador
Cargo
FATORES DE AVALIACAO
1. OBJETIVOS INDIVIDUAIS
Avaliagdo
. . Nao cumpriu - 1 ponto
Descrigao do Objetivo .
Cumpriu - 3 pontos
Superou - 5 pontos
Objetivo
1 |Indicador de medida
Critério de
superagao
Objetivo
5 Indicador de medida
Critério de
superagdo
Objetivo
3 Indicador de medida
Critério de
superagao
Objetivo
A Indicador de medida
Critério de
superagao
Objetivo
5 Indicador de medida
Critério de
superagdo
Avalia¢do do
fator:

FICHA DE AVALIAGAO

10
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Periodo em avaliagdo:

UO/SERVICO:
Avaliado
Categoria
Avaliador

Cargo

.

g\‘ UNIVERSIDADE
U% FERNANDO PESSOA
4

WWWUFPPT

FATORES DE AVALIACAO

2. CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

+

HOSPITAL

FERNANDO PESSOA

Conhecimentos e competéncias 1 2 3 4 5 Avaliacdo
. A s . Conhecimento . Conhecimento Conhecimento
1 - Conhecimentos e competéncias | Conhecimento ) .. Conhecimento ) L .
s - - . insuficiente - acima do exigido | notoriamente
profissionais (avalia os conhecimentos | notoriamente suficiente para o .
- . . - para o para o | superior ao
tedricos e competéncias que o | insuficiente para o desempenho -
. desempenho desempenho exigido para o
trabalhador demonstra possuir para o | desempenho regular da
. regular da N regular da | desempenho
desempenho das suas tarefas) regular da fungdo N fungdo N ~
fungéo fungdo regular da fungdo
Aberto a
Resistente a mudanga e a
= .. . mudanga. Revela adogdo de novas
2 - Adaptagao profissional (avalia a ¢ Adapta-se com Adapta-se com | g
] ; grandes . . técnicas ou
capacidade para se ajustar a novas | .. dificuldade Adapta-se, facilidade .
. R , dificuldades de . métodos de
técnicas, procedimentos e métodos de | . carecendo de | embora carega | solicitando
ajustamento a . . trabalho.
trabalho, de forma a dar resposta a X . apoio de algum apoio apenas  alguns
; novas situagdes ou ) Demonstra
eventuais mudangas de contexto) , constante esclarecimentos .
métodos de excecional
trabalho adaptagdo a
novas situagles
3 - Criatividade, versatilidade e
. e . Fraca Demonstra
capacidade de iniciativa (avalia a . K Encontra Apresenta
NI . capacidade de | capacidade de
criatividade e capacidade para propor e S N geralmente sempre propostas
N - iniciativa. iniciativa, ~
executar trabalhos de sua iniciativa, bem | Trabalho rotineiro. - solugdes de trabalho
. s Ndo resolve | embora com Lo .
como dar resposta a trabalhos que | Rigido e repetitivo o originais com | inovadoras.
. . problemas que | dificuldade em .
requeiram novos conhecimentos e R resultados Postura ativa e
U . . impliquem abordar  novas . A
competéncias, incluindo a resposta a . . positivos dindmica
. - solugBes novas | areas
novas situagdes)
Demonstra .
. Analisa
. - - dificuldade em : .
4 - Capacidade de andlise e resolugao de . Analisa perfeitamente os . .
. . o analisar os .| Antecipa-se a
problemas (avalia a capacidade de | Ndo toma qualquer corretamente os | problemas mais N
. . - . problemas ocorréncia de
identificar varios aspetos de um | medida para . . problemas, complexos,
X mais simples, - problemas,
problema e todos os elementos com ele | solucionar contribuindo apresentando .
. . captando .o tomando medidas
relacionados, interpretando os dados | problemas com possiveis | sempre as ol
R . apenas os " . . | para evita-los
necessarios a sua solugdo) | solugdes alternativas mais
aspetos  mais e
- vidveis
evidentes

11
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5 - Qualidade do trabalho (avalia a :
- . L cuidadoso e Produz trabalho
precisdo, rigor e confiabilidade do . . .
. R preciso. de boa qualidade | S6
trabalho executado, gere | M@ qualidade de Geralmente . .
Produz ; e preciso. | excecionalmente
adequadamente o tempo e as | trabalho, com cuidadoso e
L . A trabalho de ) Raramente comete erros.
prioridades, tendo em conta o tipo de | deficiéncias e erros R preciso. Comete . .
= . baixa comete  erros. | Muito cuidadoso
tarefas que normalmente |he sdo | muito frequentes X alguns erros .
e . qualidade. Erra Bastante e preciso
distribuidas, esforgando-se por produzir .
. com cuidadoso
um trabalho de alta qualidade) o
frequéncia
R . . Capacidade de
6 - Organiza¢do e métodos de trabalho | Muito Comete o« P
] ; . Organizagdo planeamento e
(avalia a capacidade para levar a cabo | desorganizado. frequentemen ) o x
o« . Geralmente eficaz de tarefas | organizagdo
com auto-organizagdo o seu trabalho e | Incapaz de | te erros devido K e
~ ) X R . | organizado e | multiplas e | exemplar.
de sele¢do dos métodos mais adequados | selecionar os|a ma - . )
. « . ; R metddico estabelecimento | Seleciona sempre
a produgdo do trabalho com a melhor | métodos mais | organizagdo do L . R
. ) R . de prioridades os métodos mais
qualidade e a maior rapidez possivel) adequados trabalho .
produtivos
. Muito Elevado grau de
- . E geralmente -
7 - Grau de responsabilidade | Evita Pouco ponderado  na | responsabilidade
. R . - ponderado, mas ~
profissional (avalia a capacidade para | responsabilidades. | ponderado. demonstra resolugdo de|em todas as
resolver questdes de forma ponderada, | Nunca assume as | Age sem | .. questdes, acoes. Age sem
) A . . dificuldade em ) .
apreciando e assumindo as | consequéncias dos | avaliar assumir assumindo as | necessidade  de
consequéncias) seus atos consequéncias - consequéncias orientagdo
consequéncias -
dos seus atos superior

8 - Trabalho em equipa e relacGes
interpessoais (avalia a capacidade para

Excelente espirito

. . Ndo colabora com Colabora por «
colaborar, orientar e compartilhar Raramente N , .| de colaboragéo.
h os trabalhadores Colabora quando | iniciativa prépria. | _. .
conhecimento com outras pessoas, colabora, L (. . . | Distingue-se  na
X . K . do grupo de solicitado.  Facil | Boa integragdo | . o
interagindo de maneira eficaz com . | pouco . dinamizagdo do
. trabalho. E|",. , relacionamento [ no grupo de
outros membros da comunidade R disponivel trabalho em
X conflituoso trabalho )
pessoana ou externa, para além dos equipa
membros da equipa de trabalho)
9 - Compromisso pessoal e com a «
. oe . ~ ~ Compreensao e
equipa, politica da qualidade e cultura | Compreensdo e | Compreensdo

Institucional (capacidade do trabalhador

integragdo

e integragdo

Compreensdao e

Compreensdao e

integragdo

K . . .. integragdo integragdo acima | notoriamente
compreender e integrar-se na cultura da | notoriamente insuficientes - C . .
o . . . - suficientes  dos | do exigido dos | acima do exigido
Instituigdo, agir em conformidade com a | insuficientes  dos | dos valores e
o . . valores e cultura | valores e cultura | dos valores e
politica da qualidade, fazendo periddicos | valores e cultura | cultura da L L
X . R T s da Instituicdo da Instituicdo cultura da
pontos de situagdo com superior | da Instituigdo Instituigdo Instituicso
hierarquico, quando para tal solicitado) ¢
Demonstra zelo
Demonstra, no Demonstra
esporadicame manuseamento | elevado zelo no
= Demonstra zelo
Nao demonstra | nte, falta de no de manuseamento e
10 - Responsabilidade por material e | zelo no | zelo no manuseamento equipamentos e | manutengdo de
equipamentos (avalia o zelo na gestdo | manuseamento de | manuseament de equipamentos materiais equipamentos e
e/ou utilizacdo de equipamentos e | equipamentos e|o de o a materiais utilizados no | materiais
materiais utilizados no desempenho da | materiais utilizados | equipamentos utilizados no desempenho da | utilizados no
atividade) no desempenho da | e materiais atividade, desempenho da
L. L desempenho da .
atividade utilizados no atividade atuando de | atividade, sendo
desempenho forma proativa | um exemplo para
da atividade na prevencdo de | a equipa

danos

11 - Pontualidade e assiduidade (avalia o
grau de cumprimento dos horarios e as
presengas)

N3o é pontual nem
assiduo

N3o é pontual
ou assiduo

E pontual e
assiduo

E  pontual e
assiduo, estando

disponivel para
colaborar na
resolugdo de
situagdes
imprevistas

E  pontual e
assiduo, sendo
uma  referéncia
para a equipa e
estando

disponivel  para
colaborar na
resolugdo de
situagdes
imprevistas
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12 - Competéncias comunicacionais
(avalia a forma como o trabalhador

Fala e escreve
de forma
desajeitada. O

Fala e escreve de

Fala e escreve de
forma adequada.

Articula e escreve
de forma clara,
precisa e concisa.

HOSPITAL

FERNANDO PESSOA

. i X ) forma normal. O . . | Boa capacidade
articula e escreve de forma clara, precisa | Fala e escreve de | discurso é por | . .| O discurso é R
: . . discurso é para ajustar o
e concisa, bem como a sua capacidade | forma muito | vezes . bastante . N
) X N ) . K ajustado aos | _. discurso as
para ajustar o discurso as necessidades | confusa. O discurso | desajustado. . ajustado aos .
. . . ~ interlocutores. X necessidades dos
dos seus interlocutores de forma a | é desajustado. Ndo | Apresenta Apresenta interlocutores. seus
alcangar o maximo de resultados e | escuta ninguém alguma P . Apresenta  boa | ;
X . R capacidade para . interlocutores.
impacto. Tem uma boa capacidade para capacidade capacidade para
escutar os outros Tem uma boa
escutar os outros) para  escutar escutar os outros )
capacidade para
os outros
escutar os outros
Raramente
- . . rocura
13 - Focalizagdo no “cliente” (avalia a | . P Demonstra .
Nao procura | perceber  as Percebe muito
forma como procura perceber as . procurar Percebe as
. o ” perceber as | necessidades e . bem as
necessidades do “cliente” e responde de . perceber as | necessidades e .
necessidades e | raramente Rk necessidades e
uma forma adequada, comprometendo- necessidades e | responde de
. responde de uma | responde de responde de uma
se a acompanhar a questdo levantada, e responder de | uma forma .
forma uma forma forma muito
respondendo  dentro dos  prazos . uma forma | adequada. .
o desadequada. Ndo | adequada. assertiva.
acordados, desenvolvendo relagBes de adequada. Tenta | Responde dentro
. responde  dentro | Raramente Responde sempre
trabalho com os seus interlocutores de responder dos prazos
M dos prazos | responde antes dos prazos
forma a tornar-se um “consultor dentro dos | acordados
o acordados dentro dos acordados
confidvel”) prazos acordados
prazos
acordados

Avaliacao do
fator:
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AVALIACAO GLOBAL DO DESEMPENHO
Fatores de avaliacio Pontuagdo Ponderacao Pontuagao
(a) (b) Ponderada (axb)

Objetivos individuais 50%
Conhecimentos e Competéncias 50%

Avaliacdo final:

OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

PLANO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Areas a desenvolver /Formagdo Profissional a considerar

COM ELEVADO POTENCIAL: correspondente a uma avaliagéo final de 4,50 a 5,00;
COM POTENCIAL: correspondente a uma avaliagéo final de 4,00 a 4,49;

DENTRO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliagéo final de 3,00 a 3,99;
ABAIXO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliagéo final de 2,00 a 2,99;
MUITO ABAIXO DO ESPERADO: correspondente a uma avaliagéo final de 1,00 a 1,99.
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